Status ja valta



Tulevaisuudessa yksilon taytyy
arvioida tietoa ja tiedon
lahteita enemman,

koska informaatiota tuotetaan
joka puolella entista
enemman.

Oikea tieto haviaa
tiedontulvaan, vahvimmat
saavat aanensa kuuluviin.
Polarisaatio vahvistuu ja
ihminen uskoo yha enemman
oman kuplansa ajatuksia.
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+ JATKUVA OSAAMISEN KEHITTAMINEN KOROSTUU

+ POPULISMIN NOUSU - HAMMENNYS ON VALTAA

* MAAILMA MUUTTUU MONINAPAISESTA MONISOLMUISEEN
» TERVEYSTEKNOLOGIA YLEISTYY JA

TEKOALYSOVELLUKSET LAPAISEVAT YHTEISKUNNAN

https://pixabay.com/

TIETO, TOTUUS, FAKE
NEWS, POLARISAATIO,
POPULISMI,
INFORMAATIOTULVA,
MEDIAKRIITTISYYS,
TIETOKRITTISYYS



VAARA TIETO HAASTAA TOTUUDEN

Fake News Detection on Social Media:
A Data Mining Perspective

Kai Shu', Amy Sliva’, Suhang Wang', Jiliang Tang ?, and Huan Liu'
fComputer Science & Engineering, Arizona State University, Tempe, AZ, USA
‘Charles River Analytics, Cambridge, MA, USA
“Computer Science & Engineering, Michigan State University, East Lansing, MI, USA

'kai.shu,suhang.wang,huan.liu}@asu.edu,
tasliva@cra.com, : tangjili@msu.edu

PUETTAVAT ALYLAITTEET Shu, Kai & Sliva, Amy & Wang, Suhang & Tang, Jiliang & Liu, Huan. (2017).
RENKI VAI ISANTA? Fake News Detection on Social Media: A Data Mining Perspective. ACM
(https://tekniikanmaailma.fi/lehti/17b-2019/tm-testi-puettavat-alylaitteet-250-330-e-renki-vai-isanta/?_ga= SIGKDD Explorations Newsletter. AUgUSt 2017 ACM SIGKDD Explorations
2.87595932.563475935.1604665318-676627698.1604665318) Newsletter 19(1)

Tiedon luotettavuuden arviointi edellyttaa uusia tyokaluja
Somen valta

(https://areena.yle.fi/1-4241596) (https://www.coursera.org/projects/nlp-fake-news-detector)

Fake News Detection with Machine
Learning

*h kK 4.7 121ratings = 22 reviews @ Share

Offered By

coursera e
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YMPARISTORESURSSIT VALLAN UUDELLEENJAKAJINA

YLTAKYLLAISYYDESTA
NIUKKUUTEEN,
YMPARISTORESURSSEISTA
VALLANKAYTON KESKEISIA
VALINEITA.

Uusista
ymparistoresursseista, kuten
puhtaasta vedesta,
viljelykelpoisesta maasta,
ruoan tai energian
tuotannosta tulee
vallankayton valineita.
Ymparistoresurssien
vahentyessa ekologisesti
kestavien valintojen

https://unsplash.com/

AVAINSANAT

MUUTOSVOIMAT

merkitys kasvaa. + ILMASTO LAMPENEE
9 . YMPARISTORESURSSIT,
Luon nonmUkalsen UUSIUTUVA ENERGIA HALPENEE JA FOSSIILISET UUSIUTUVA ENERGIA,
ym panston Sallyttammen POLTTOAINEET LOPPUVAT KIERTOTALOUS, PUHDAS
VESI, FOSSIILISET
haaStaa kaUpUngiStumisen. * PUHTAAN VEDEN YM. RESURSSIEN YLIKULUTUS JA POLTTOAINEET, VALLAN
VAIHTELEVA SAATAVUUS UUDELLEENJAKO
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YMPARISTORESURSSIT VALLAN UUDELLEENJAKAJINA

Puhtaasta vedesta kauppatavaraa
(https://www.hs.fi/talous/art-2000006705381.html)

WORLD
ECONOMIC
FQRUM

COMMITTED TO
IMPROVING THE STATE
OF THE WORLD

World Scenario Series

The Future Availability of
Natural Resources

A New Paradigm

for Global Resource
Availability

November 2014

Luonnonresurssit = valtaa
(http://www3.weforum.org/docs/WEF_FutureAvailabilityNaturalResources_Report_2014.pdf)

Teknologia haastaa maatalouden, keinolihasta lihan korvike?
(https://yle.fi/uutiset/3-10080809)

Resursseja kartoitetaan jo maapallon ulkopuolelta, kuka valtaa

avaruuden?
(https://space.mines.edu)

SPACE RESOURCES PROGRAM

The first program in the world focused on educating scientists, engineers, economists, entrepreneurs, and policy

makers in the developing field of space resources.
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Urbaani ymparisto



ALYKAUPUNKIKEHITYKSESSA
SIIRRYTAAN TEKNOLOGIAVE-
TOISUUDESTA IHMISVETOISUU-
TEEN.

Ihmislahtoinen ajattelutapa
suunnittelussa haastaa
teknologia- ja tehokkuus-
ajatteluvetoista alykaupunki-
kehitysta lansimaissa.
Kaupunkilaisten hyvinvointi

ja huoli yksityisyydesta ohjaa-
vat arkea sujuvoittavia ja
ympariston kannalta kestavam-
pia alykaupunkiratkaisuja
datavastuullisuuteen. Palvelut
raataloidaan tarpeisiin, eetti- IHMISLAHTOISYYS KAUPUNKIKEHITYKSESSA .
tisyys tukee kdyttohalukkuut-  TALOUS: JATEHOKKUUSAJATTELU TENOLOGIA, TEKOALY,
ta. Kaupunkien ilmastotoimi- ~ "PARISTOTIETORUL il okl Rl
jUUS VahViStUU, kun yha TEKNOLOGIAN KEHITYS

MU UTOSVOIMT KUVA: UNSPLASH
AVAINSANAT

INNOVAATIOT,
DEMOKRATIA, KAUPUNGIT,
5/6G
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of the human carbon
footprint comes

w from buildings

<3

of CO2 emissions
can be reduced by
digitalisation*

of EU's final energy
is consumed in
buildings

¥/*Bv-2030, keeping emi

Dlg]tahsaatlon kemom vahapaastoiset rakennukset tukevat
alykaupunkien ilmastotavoitteita.
(Tuomo Harkonen VTT-webinaarissa 10.9.2020)

Teknologia sujuvoittaa arkea. Robottibussi vie ratikkapysakille Teh[;):l?/selljintiat:s?r:G;/\r/T?[;gl:iostrgg:c;glE:i;iiél;ﬁii?ef:gtgir\i?:sm
ja tekoaly auttaa laakaria. (Yle 29.1.2020 ) :
Ja tekoaly auttaa laakaria. (Yle ) rakennuksia (6G Flagship / Oulun yliopisto 1.12.2017

Esimerkki ihmislahtoisesta teknologiasta on kayttajansa
tunnetiloja heijastava mielialamekko. (Talouselama 9.9.2020)

HUMAN Ul THROUGH Al INTERFACES
ACTIVE BUILDING ELEMENTS

#INFRASTRUCTURE 10T

S UBIQUITOUS SENSING
DISTRIBUTED IDENTITY
EMBEDDED INTELLIGENCE
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TYO SITOO YHA VAHEMMAN
YHTEEN PAIKKAAN, JONKA
VUOKSI KOTI JA OMAN
NAKOINEN ELAMA VOIVAT OLLA
MONESSA PAIKASSA.

Koronapandemia on
vauhdittanut muutosta
Suomessa, jossa teknologian
kehitys ja yha useamman tyon
muuttuminen
paikkariippumattomaksi
mahdollistaa asumisen ja
tyoskentelyn eri paikoissa.
Jakamistalouden ratkaisuilla
monipaikkaisuudesta tulee

KOTI MONESSA PAI KASSA ‘

MU UTOSVOIMAT 7 KUVAT.: PIXABAYI ‘

ekologisempaa
ja taloudellisempaa. lhmisilla  TEKNOLOGIAN KEHITYS ahash kil

. 00 000 o 00 Qoo g N MAASEUTU, KAUPUNKI,
on useita tarkeita yhteisoja eri  'TSENSA TOTEUTTAMINEN MONIPAIKKAISUUS, ETATYO,

JAKAMISTALOUDEN RATKAISUT JAKAMISTALOUS,

VAIHTOTALOUS, ARVOT,
KORONAPANDEMIAN VAIKUTUS ARVOIHIN EKOLOGINEN ASUMINEN,

OMAVARAISUUS

paikkakunnilla, mutta
monipaikkaisuuden vapaus ei
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KOTI MONESSA PAIKASSA

Citymaalaisille etsitaan matalan kynnyksen
asumisratkaisuja Paijat-Hameen kunnista
Esimerkiksi vuokra-asuminen tai asumiskokeilut voisivat kiinnostaa ihmisia, jotka

voisivat asettua maaseudulle, mutta eivat halua luopua urbaanista elamasta
kokonaan.

Maaseutu 2390629

Pienemmat paikkakunnat etsivat monipaikkaisuuteen uusia
ratkaisuja, jotka houkuttelevat seka maaseudulla etta
kaupungissa asumisesta kiinnostuneita. (YLE 23.9.2020)

Etatyo Suomessa 2018 Etatyo Suomessa 2020

70%
60%
50%
20%
@ 30%

30%

20% 20%

10%

10%

ouist ousi
KIINNOSTUNUT, KIINNOSTUNUT,
MUTTA EI JA OLISI
MAHDOLLISTA  MAHDOLLISTA

EIOSAA SANOA  EI KIINNOSTA
EIKA OLISI
MAHDOLLISTA

TEKEE ETATYOTA ON ALKANUT TEHDA

TOITAKOTOA KASIN

EI OLE ALKANUT TEHDA
TOITAKOTOA KASIN

Etatyo on yleistynyt koronan vuoksi myos uusilla aloilla.
(Tilastokeskus: 2018 tyoolotutkimus, Eurofond: Living, working
and Covid-19 e-survey)

Vuokrauspalvelut kehittavat monipuolisia palveluita. Europcar
Kausiauto: vuokra-autoilua kiintealla
kuukausihinnalla (www.kausiauto.fi, kuva Pixabay)

-
: a
g »

Tyon paikkasidonnaisuutta purkava palvelu:
Konferenssipuhelupalvelu Zoom kasvoi rajahdysmaisesti etatyon
yleistyttya (The Guardian 31.8.2020)

Zoom shares hit record high amid
blowout earnings for second quarter

Company sees explosive growth in 2020, fueled by the increase of
remote work during the pandemic
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http://www.kausiauto.fi/

Turvallisuus, yhteisot ja yksityisyys



MERKITYKSELLINEN ASUMINEN

MERKITYKSELLISYYDEN
KAIPUU MUOKKAA KODISTA
MIELUISIMMAN
TAPAHTUMAPAIKAN

Kaupungistuminen, ilmaston
muutos ja digitalisaatio
haastavat lansimaissa
perinteiset merkityksellisyyden
kokemisen tavat, kuten tyon ja
harrastukset, irti ajasta ja
paikasta, vahentaen samalla
niihin valittomasti liittyvaa

=

Kuva: Canva.com

sosiaalipsykologista
turvallisuuden tunnetta, MUUTOSVOIMAT
minka seurauksena kodin ja KAUPUNGISTUMINEN AYAINSANAT
sen ominaisuuksien merkitys ~ 'WWASTONMUUTOS #alykoti
. o s DIGITALISAATIO #10T

mielekkaan elaman #ruokaverkkokauppa

. . MERKITYKSELLISYYDEN KAIPUU #etatyo
mahdollistajana kasvaa. #merkityksellisyys

#jakamistalous

T
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Taloyhtion energiatehokkuuskokeilu Tyota kuin tyota voi tehda kotona - vaikka hoitaa vanhuksia.
johti yhteisollisempaan asumiseen (https://www.hs fi/kaupunki/art-2000006772630.htmI?share=96484bfa8c8

(https://lwww.hs.fi/koti/art-2000007606793.html) da5e3ab21e4f148e1f641)
Ilmastotietoisen koti on energiadynaaminen.
(https://blog.enerdynamics.com/2015/07/09/the-home-of-the-futu
re-a-profit-center-for-residents/)

Alykoti optimoi kodin asujalleen sopivaksi, esim.
mobiiliohjattavien alylukkojen avulla (https://www.pindora.fi/)

Energy ( enerdynamics )
Efficient e Fowagy Fcdacation Byperts
Home
Energy App

Smart
Thermostat
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SUPERIHMINEN

REAKTIIVISESTA SAIRAUKSIEN
HOIDOSTA PROAKTIIVISEEN
MERKITYKSELLISEN ELAMAN

YLLAPITAMISEEN

ALYTEKNOLOGIAN AVULLA

Globaalit terveysuhat
haastavat kehittamaan
kokonaisvaltaisia, alykkaita
bioteknologisia ratkaisuja
terveyden yllapitamiseksi. Yha
kehittyneempi personoitu
alyteknologia tuokin ihmiselle
“supervoimat”: teknologian

avulla sairaudet ehkaistaan Kuva: H e IT News

ennalta ja kehon puutteet
voidaan kompensoida, minka
ansiosta ihmisella on taysi

ooooooo .

AVAINSANAT

VAESTON IKAANTYMINEN

. . l k e eees TEKNOLOGINEN KEHITYS #Terveys.Teknologia
energ1apotept1aa i gytossaan CLOBALISAATIO JA PANDEMIAT Mesusitehokkuus

tekemiseen.

#Ennaltaehkaisy
#Merkityksellisyys
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SUPERI

Tekoaly parantaa laaketieteellisen hoidon laatua.
(Mikrobitti, https://www.mikrobitti.fi/uutiset/algoritmit-laaketieteessa-tekoaly-p
arantaa-hoitoa/7e397d11-2c73-4ef9-ab1d-abb0a209c0aa, kuvat pixabay)

HMINEN

David A, Sitclair, PLD,

with Matthieiv D. LaPlante

Epigenetiikan tutkimustulokset osoittavat, etta ihmisen kehon
ikaantymista voidaan hidastaa erilaisin ymparistotekijoin.
(David A. Sinclair, 2019, Lifespan -tutkimus)

Alysormukset yleistyvat ja auttavat jopa ennakoimaan

koronatartuntaa. (https://www.businessinsider.com/nba-bubble-oura-smart-1

i
ng-used-by-quarter-of-campus-2020-8?r=US&IR=T)

3D -biotulostus: tulevaisuuden raataloitya terveydenhuoltoa?
(https://www.3dnatives.com/en/future-3d-bioprinting1805201741/).
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Terveys ja hyvinvointi



VELLIKELLOSTA ALYKELLOON

PERUSTARPEIDEN
TYYDYTTAMISESTA SIIRRYTAAN
YKSILOKESKEISEEN
HYVINVOINTIIN.

Aiemmin elettiin yhteisoissa,
joissa fysiologisten tarpeiden
tyydyttaminen korostui.
Lisaantynyt vapaa-aika,
resurssit ja kohonnut elinian
odote muuttaa tilannetta.
Yksilo rakentaa hyvinvointia
omista lahtokohdistaan tietoa
ja teknologiaa hyodyntaen. |
Hyvinvoinnin MUUTOSVOIMAT
kokonaisvaltaisuus avautuu ja AVAINSANAT
tekee henkisen hyvinvoinnin

) ) ? YKSILON KOROSTUMINEN #Hyvinvointi #Vapaa-aika
merkitykselliseksi ) KASVAVA ELINIAN ODOTE ﬂg"rzgztfekt'gﬁﬁﬁf
yhteiskunnassamme. Tallainen pigiraLisaatio #Elamanlaatu

. #Yksilo #Mielenterveys
muutos on nopeinta

lansimaissa.
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VELLIKELLOSTA ALYKELLOON

Muut kuvat:
Pixabay

000007621311.html
jattavia videopeleja, joissa

https://www.is.fi/%

Turkulaisvanhuksille annett
tyoskennellaan kasvimaalla - innd
Digitaaliset pelit saivat vanhukset liikkumaan uudella tavalla.

uivatkin zombien ampumisesta.

Huippu-urheilu vaarantaa nuorten mielenterveyden. Uusi
tutkimus valaisee ihailtujen ahdinkoa.
(https:/lyle.filurheilu/3-11575030)

Vatmennukset kannustavat-yksitottisen-hyvinvoinnin
loytamiseen.
(https://www.uskallainnostua.fi/henkinen-hyvinvointi-kasvu-ja-keh
ittvminen)

Your health journey starts with sleep. And a ring.
(https://ouraring.com/)

Kuva:
Ouraring.com
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RUOAN JIN & YANG

PAINE RATKAISTA KASVAVA
RAVINTOPULA PAKOTTAA
INNOVATIIVISIIN
TUOTANTOMENETELMIIN.

Ravitsemushaasteiden
kasvaessa haetaan ja loydetaane
entista monipuolisempia :
ratkaisuja, mika yllapitaa
tasapainoa. Ongelmia
ratkaistaan tieteella ja
teknologialla. Tama johtaa
vaistamatta eettisiin
pohdintoihin. Yksilotasolla
vauraus ja tieto mahdollistaa,

MU UTOSVO'MAT LAHDE: PIXABAY

. e KESTAVA KEHITYS AVAINSANAT
mutta ei takaa eettisia ja TGS

5000 . 3 #Ravinto #Ruoka #Monsanto
terveellisia valintoja. Euroopan viesronkasvu #Luomu #Kestavakehitys
vauraissa maissa korostuu ERIARVOISUUS il il

paatoksenteko arvopohjalta.
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RUOAN JIN & JANG

Food technologies: securing our future food supply.
(https://www.eufic.org/en/food-production/article/food-technologi
es-securing-our-future-food-supply)

i
Lannessa kolmannes ruoasta havikkiin, kehitysmaat naantyvat.
(https://news.psu.edu/story/602482/2020/01/23/research/study-s
uggests-us-households-waste-nearly-third-food-they-acquire)

How will climate change affect food security
(https://lwww.elsevier.com/connect/how-will-climate-change-affe
ct-food-security/)

The future of food T Y
and farming: 2030s ve
In the 2030s, climate change will aMect food and farming more \,’ \,

strongly, particularly small-scale producers in poor countries

Crop and pasture yields are likely to decline in many places

“
» North-East Central East New
Brazil America , Africa Zealand
Mage L) whe Wheat Rae L Mo e Pastere $os Beet ang Gavy
0% s W% 9% 0% an % 1L5% 4%
l $ ¥ 24

Senpll-scale producers with fewer as4ets
will need most Support 10 adapt ~ such as
disaster relef, Laem insurance and weather

forecasts

Kuva: Consultative Group on International Agricultural

The artificial meat factory — science of your synthetic supper.
(https:/Iwww.sciencefocus.com/future-technology/the-artificial-meat:
factory-the-science-of-your-synthetic-supper/)

Kuva: Science Focus
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Tyo/ johtaminen



TYON LUONNE MUUTTUU
FYYSISTA YMPARISTOISTA
VIRTUAALISIIN
TODELLISUUKSIIN.

Teknologian kehitys uudistaa
yhteiskunnan toimintamalleja
muuttaen kasitysta
tyoymparistoista. Tyo yhdistyy
vapaa-aikaan ja digiaika
vapauttaa ihmisen pois
fyysisista tyoymparistoista
kohti virtuaalisia
todellisuuksia.

Digiaika ja virtuaaliset
todellisuudet muuttavat
ihmisten valista
vuorovaikutusta.

4 .
i
MU UTOSVO'MAT PEXELS / ALI PAZANI
AVAINSANAT
TEKNOLOGIAN KEHITYS

PANDEMIA & GLOBALISAATIO
VAESTON IKAANTYMINEN JA UUDET SUKUPOLVET
TARVE KESTAVAAN KEHITYKSEEN

VIRTUAALITODELLISUUS
ROBOTIIKKA

KESTAVA KEHITYS
DIGITALISAATIO
TYOELAMAN MUUTOS
ETATYO
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DIGIAIKA MUUTTAA TYOYMPARISTOJA

yle Uutiset Areena Urheilu Valikko @

Tuoreimmat Koronavirus Q) Paikallisuutiset v  Saa Kotimaa Ulkomaat

UUTISET

Koronavirus synnytti etatyobuumin, joka saattaa
mullistaa ty6elaman - Asiantuntija: Tassa ollaan aika

isojen muutosten aarella

Koronaviruksen vuoksi monilla tyépaikoilla on siirrytty suosimaan etatoita. Viruksen
vaikutukset tydelamaan ja sitd kautta yhteiskuntaan voivat olla merkittavia.

Etatyd 16.3.05:32

Epidemiat mullistavat tyoelaman
(YLE Uutiset, 2020)

TULEVAISUUDEN TYO JA DIGITALISAATIO

Digitalisaatio muuttaa talld hetkelld eniten datavaltaisia aloja, kuten media- ja finanssialoja seka
monia asiantuntijatehtavid, joissa tyon tuloksia valitetdan verkon kautta. Digitaalitekniikka muuttaa
paljon myds yksinkertaista toistotyota, joka ei vaadi vuorovaikutusta muiden kanssa.

Muuttuva tyoymparisto vaatii luovuutta ja sosiaalista
alykkyytta hyodyntaa digitalisaatiota
(Tyoterveyslaitos, 2020)

Helsingin Tripla-toimistokeskusta mainostetaan uuden
ajan monitoimitilana (Seura, 2020)

AJANKOHTAISTA & Katriina Lundelin - ® 27.01.2020 08.51

Tekevatko VR-lasit toimistotyosta parempaa? -
Asiantuntija: "Jos keskittyminen hairiintyy,
uusista teknologioista on enemman haittaa kuin

hyotya"

Radikaali teknologia uudistaa yhteiskunnan

toimintamalleja
(Eduskunnan tulevaisuusvaliokunta, 2018)

SUOMEN SATA
UUTTA MAHDOLLISUUTTA
2018-2037

Yhteiskunnan toimintamallit uudistava radikaali teknologia

H‘p..
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Asiakaskokemus



MONIKANAVAINEN ASIAKASKOKEMUS

PAIKKAAN SIDOTUISTA »
PALVELUISTA SIIRRYTAAN
MONIKANAVAISEEN
ASIAKASKOKEMUKSEEN.

Teknologia ja digitalisaatio
taydentavat asiakkaille
suunnattuja palveluita.
Samaan aikaan tyon rakenteet
ja rooli elamassa muuttuu.
Teknologiaa hyodyntamalla
voidaan kustannustehokkaasti
vastata ikaantyvan ja
monimuotoistuvan vaeston
tarpeisiin Suomessa. Asiakkaan MUUTOSVOIMAT
tarpeita ennakoidaan ja niihin
vastataan asiakkaan ehdoilla

AVAINSANAT
TEKNOLOGIAN KEHITYS JA DIGITALISAATIO

] ] ) MONIMUOTOISTUVA JA IKAANTYVA VAESTO ASIAKASKOKEMUS
monikanavaisesti ASIAKASLAHTOISYYS
hdollist VIRTUAALITODELLISUUDEN MAHDOLLISUUDET DIGITALISAATIO
ma N Y ]jc‘ aen TEKNOLOGIA HELPOTTAA TYON JA MUUN ELAMAN VALISTA LKKAS’I‘LNOTEJQTY(’;AE@R

hyvan asiakaskokemuksen. BT MONIMUOTOISUUS

YKSILOLLISYYS
G GG G ST GG TGS ST
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Palvelusta tuotteeksi - lentokoneruoka tuotteeksi (Lahde: Yle)
Kuva: Pexels.com

Tulevaisuudessa vain yksi kolmesta asiakaspalvelukontaktista
vaatii henkilokohtaista palvelua, mutta lahes reaaliajassa.
(Lahde: Barona.fi), Kuva: Pexels.com

Verkko-ostokset lisaavat suosiotaan ruokakaupassa (Lahde:
Kesko)
Kuva: Pexels.com

Virtuaalimatkailua kotisohvalta (Lahde: Turun Sanomat)
Kuva: Unsplash.com
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ASIAKASTIEDON ROOLI KOROSTUU

PAIKALLISESTA, YKSILOON SIDOTUSTA JA
KANSIOISSA OLEVASTA ASIAKASTIEDOSTA
SIIRRYTAAN AUTOMATISOITUIHIN
PROSESSEIHIN, JOSSA ASIAKKAASTA ON
SAATAVILLA KAIKKI DATA.

Teknologia mahdollistaa
laaja-alaisen tiedonkeruun ja
analysoinnin. Samaan aikaan
lilketoiminnassa menestyminen
vaatii tiedon hyodyntamista.
Tiedosta tulee entista
arvokkaampaa yrityksille ja se
tarjoaa - — : i}
helpotuksia kuluttajien arkeen MUUTOSVOIMAT

g!gba?listi. Samalla .’Fiedon TEKNOLOGIAN KEHITYS JA DIGITALISAATIO AVAINSANAT
kayttamiseen liittyva etiikan ja ArRvomaaiLman muuTOS

ASIAKASKOKEMUS- JA

arvojen merkitys kasvaa. YKSILOKESKEINEN SUUNNITTELU PALAUTE
%R DIGITAALINEN
MENESTYMINEN VAATII TIEDON KERAAMISTA JA PO
HYODYNTAMISTA ASIAKASDATA
KILPAILUETU
BIG DATA
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Kanta-asiakasohjelmien jasenista alle kymmenen prosenttia on
pohtinut, mita tietoja heista rekisteroidaan. (www.kantar.fi)
Kuva: Pixabay / mohamed hassan

Asiakaan hyva hoito ja potilasturvallisuus varmistetaan
ajankohtaisilla tiedoilla. (www.kanta.fi) Kuva: Pixabay

Suomi suunnannayttajaksi - datan eettinen kaytto osaksi
yritysvastuuta (https://www.fibs

PEOPLE BUY
FROM FE@?ﬁig
THEY TRUST

fi) Kuva: Pixabay

Asiakastieto tarjoaa yrityksille tietoja ja palveluja, joita yritys
voi hyodyntaa toiminnassaan. (www.palta.fi) Kuva: Pixabay /
geralt
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